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Resumen ejecutivo

El voluntariado episodico o puntual, que se desarrolla en torno a
campanas o actividades con un claro inicio y final, breve duracion y
limitada recurrencia, cobra cada vez mayor importancia. Son ejemplos
de voluntariado episodico los desarrollados en torno a megaeventos
—desde visitas papales a Juegos Olimpicos, pasando por macrocon-
ciertos o festivales de musica—, pero también en actividades de menor
escala, como carreras solidarias, limpieza de playas o rios o campanas
de recogida de alimentos o de captacion de fondos en fechas senala-
das. Incrementar la probabilidad de que las personas voluntarias en
un evento vuelvan a participar en eventos futuros de la misma u otras
organizaciones es clave para convertirlas en un recurso renovable para
todo tipo de iniciativas necesitadas de trabajo voluntario, tanto publicas
como no lucrativas y empresariales, por ejemplo, a través de volunta-
riados corporativos. En este articulo desvelamos las claves de gestion
para conseguirlo.

Takeaways

» Elvoluntariado episédico es uno de los tipos de voluntariado que
crecen mas rapidamente.

¢ Si entendemos el voluntariado como un recurso renovable, las
personas que participan como voluntarias en un evento pueden
convertirse en un activo valioso de cara a eventos futuros.

* Las personas voluntarias que tienen experiencia previa de volun-
tariado episddico manifiestan una mayor propension a ser volun-
tarios en futuros eventos tanto en la misma organizacion como
en otras.
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* Pararegenerar la energia voluntaria de cara a eventos futuros, hay
que valorar y cuidar al voluntariado episodico durante el evento
actual, respondiendo a sus cuestiones, agradeciendo su contribu-
cion y mejorando su satisfaccion con la experiencia.

INTRODUCCION

Paris 2024 ha estimado que necesitara reclutar 45.000 voluntarios
para los Juegos Olimpicos y Paralimpicos. Para ello ha utilizado una
plataforma digital abierta a todas las personas interesadas con los tinicos
requisitos de que sean mayores de 18 anos, hablen francés o inglés y
estén disponibles un minimo de 10 dias durante los Juegos.!

Este tipo de eventos plantea unos retos ingentes de gestion de volun-
tarios ocasionales a las organizaciones promotoras no solo por el gran
volumen de personas que hay que captar y movilizar, sino también
porque muchas de ellas careceran de experiencia o formacion previa
en el ambito del voluntariado. Mas alla de los macroeventos, muchas
organizaciones necesitan incrementar el ntimero de personas volunta-
rias con las que cuentan en torno a ocasiones puntuales (por ejemplo,
campanas de captacion de fondos, recogida de residuos en playas) o
picos de demanda social (por ejemplo, campanas de Navidad en come-
dores sociales).

En este contexto, emerge con fuerza el voluntariado episodico, un
voluntariado de caracter puntual, que se desarrolla en torno a campanas
o actividades con un claro inicio y final, de breve duracion y recurrencia
ocasional. En general, los retos de gestion derivados de la necesidad
puntual de trabajo voluntario recaen fundamentalmente sobre organi-
zaciones no lucrativas, pero también sobre empresas, Administracio-
nes publicas y otros organizadores de eventos de interés ptblico. Todas
estas organizaciones deben saber como atraer, motivar o capacitar mini-
mamente a las personas interesadas antes del evento, y como gestionar-
las durante este.

Paraddjicamente, la literatura especializada esta centrada sobre la
gestion del voluntariado regular. El perfil del voluntariado regular, tra-
dicionalmente presencial, es el de personas que dedican habitualmente
un numero de horas por semana o mes a una organizacion no lucrativa
0 a una causa de interés general concretas, con cuya mision social se
identifican y a las que estan fidelizadas. Desde las organizaciones no
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lucrativas, que son las mas intensivas en trabajo voluntario, se ha prio-
rizado la captacion y gestion del voluntariado regular, al considerar que
solo él retne los requisitos de compromiso con la misién social, capaci-
tacion y dedicacion de tiempo a los beneficiarios.

En esta linea, el voluntariado esporadico ha sido considerado un
voluntariado low cost, en el sentido de que no requiere experiencia de
voluntariado previa, capacitacion para el puesto —se le asignan tareas
sencillas o rutinarias— o dedicacion de tiempo sustantiva. Ademads, se
infravalora tanto el coste de sustituir a esas personas voluntarias como
la probabilidad de que retornen al mismo evento u organizacion. Mas
alla de la dificultad de atraer un volumen suficiente para cubrir necesi-
dades puntuales, las organizaciones tienden a invertir poco en su ges-
tion una vez captadas, y rara vez se plantean que valga la pena darles un
seguimiento tras la finalizacion del evento o actividad. Se le considera
un voluntariado de usar y tirar.

Sin embargo, los escasos estudios disponibles sobre voluntariado
episodico sugieren que una gran mayoria de personas participantes
estarian dispuestas a volver a ser voluntarias en el futuro. Por eso cree-
mos que, si se gestiona su experiencia voluntaria adecuadamente, esta
disposicion de las personas a repetir experiencias de voluntariado epi-
sodico puede convertirlas en un recurso valioso a largo plazo para las
organizaciones que promueven eventos o actividades de interés general.
Dicho de otro modo, las experiencias de voluntariado episodico debe-
rian gestionarse de modo que la energia de las personas participantes
se vea regenerada y se conviertan asi en un recurso renovable que nutra
futuras necesidades voluntarias de la sociedad.

LA CRECIENTE IMPORTANCIA DEL VOLUNTARIADO EPISODICO

Cada vez emerge con mas fuerza el voluntariado episédico, un
voluntariado de caracter puntual, que se desarrolla en torno a campa-
nas o actividades con un claro inicio y final, de breve duracion (horas
o dias) y de frecuencia limitada en el tiempo. Hay dos tipos de volun-
tariado episodico: (1) el voluntariado de eventos que se desarrolla en
torno a acontecimientos sefialados o de caracter unico —desde festi-
vales de musica a visitas papales, pasando por grandes competiciones
deportivas— y (2) el voluntariado esporadico en torno a tareas recu-
rrentes cada cierto tiempo, que son también de breve duracion. Un
ejemplo de la segunda modalidad seria la participacion en campanas
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de recogida de alimentos en supermercados o campanas de Navidad en
comedores sociales; o en campanas de limpieza de playas o erradicacion
de especies vegetales invasoras.?

Cabria esperar que este tipo de necesidades puntuales pudieran resol-
verse con el recurso a la bolsa de voluntariado regular que nutre habitual-
mente a las organizaciones del tercer sector o no lucrativas. Sin embargo,
en numerosas ocasiones el voluntariado episodico tiene lugar fuera de las
organizaciones no lucrativas que cuentan voluntarios regulares, como,
por ejemplo, cuando los voluntarios de eventos son alumnado de centros
educativos o empleados de empresas. De hecho, los programas de volun-
tariado corporativo son de caracter tipicamente episodico.

Ademas, la disponibilidad de las personas para comprometerse con
un voluntariado regular es cada vez mas escasa. Por un lado, los fac-
tores sociodemograficos, las circunstancias personales y los cambios
en los estilos de vida —desde una mayor movilidad geografica a la
dificultad para conciliar— pueden redundar en una menor disponi-
bilidad de tiempo que impida comprometer una dedicacion estable.
En Espana, donde se estima que existen 3,3 millones de personas que
realizan alguna actividad de voluntariado, un 10,6% de los individuos
encuestados por el Observatorio del Voluntariado las desarrolla con una
frecuencia inferior a la trimestral. En general, y aunque dentro de los
grupos de edad mas jovenes es mas comun la presencia de mujeres
voluntarias, entre los 35 y los 55 aftos —el rango de edad mayoritario
en voluntariado, con un 41,6% de los encuestados— el porcentaje de
hombres es mayor porque en ese rango de edad las mujeres dedican
mas horas semanales a actividades de cuidado y tareas del hogar, espe-
cialmente las relacionadas con la crianza de los hijos.’

Por otro lado, cada vez mas personas buscan experiencias de volun-
tariado novedosas, breves y cambiantes que se alineen con sus otros
intereses personales, desde el turismo al deporte, o encajen con cir-
cunstancias vitales puntuales, por ejemplo, la escasa disponibilidad
de tiempo, la condicion de estudiante o la de empleado. Consciente de
estos cambios, la mayor organizacion voluntaria de nuestro pais, Cruz
Roja Espanola (con mas de 250.000 personas voluntarias), ofrece,
ademas del voluntariado regular que se realiza de forma continuada y
presencial, oportunidades de participar puntualmente o a distancia, y
especificamente busca voluntariado episodico dirigido a «sensibilizar,
comunicar y apoyar en eventos» o «colaborar en acciones inmediatas y
campanas puntuales».
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VALORAR Y CUIDAR EL VOLUNTARIADO EPISODICO HOY PARA
CONVERTIRLO EN UN RECURSO RENOVABLE A FUTURO

En este contexto, el valor potencial del voluntariado episodico ten-
derfa a aumentar. Ya no se trata de reclutar nuevos voluntarios para
eventos en los que se invertira poco para utilizarlos en favor de la orga-
nizacion y de sus voluntarios regulares durante un breve episodio,
rotandolos en el corto plazo (valor de reemplazo). Por el contrario, se
trata de adoptar una vision de largo plazo donde las personas volunta-
rias pueden combinar o secuenciar periodos de voluntariado regular o
episodico, actuando los eventos a modo de catalizador de esta moda-
lidad de participacion civica a lo largo de sus vidas (valor para toda la
vida). Bajo esta vision, el voluntariado, sea del tipo que sea (regular o
episodico, presencial o no), es un bien comunal: se parece a un recurso
natural renovable que estd a disposicion de toda la sociedad, pero que
todas las organizaciones usuarias deben cuidar para que no se agote.
Eventos, campanas o actividades puntuales se convierten en oportuni-
dades para gestionar adecuadamente las experiencias de voluntariado,
de modo que regeneren o renueven la «voluntaribilidad» (volunteerabi-
lity) episodica de las personas, esto es, su voluntad y capacidad de par-
ticipar altruistamente en nuevos eventos futuros.* Desde esta perspec-
tiva, proponemos reconceptualizar al voluntariado episodico como un
recurso valioso y renovable para la sociedad en general, que merece por
tanto ser gestionado con criterios solidos. Nuestro estudio responde,
por un lado, a la escasez de literatura de gestion del voluntariado basada
en evidencia empirica y, por otro lado, al sesgo de la literatura disponi-
ble hacia el voluntariado regular y la retencion de los voluntarios en la
misma organizacion que los ha captado. En primer lugar, vale la pena
conocer mejor el voluntariado episodico como fenémeno en auge o
recurso necesario en muchos paises. En segundo lugar, queremos ave-
riguar como las caracteristicas de las personas voluntarias, y la manera
en que sus experiencias son gestionadas, influyen sobre su propension
a repetir en eventos futuros. Es mas, proponemos que el modo en que
una organizacion concreta gestiona su propio voluntariado episodico
puede impactar también sobre otras organizaciones promotoras de acti-
vidades de interés general.

Para conocer qué factores individuales y qué practicas de gestion
influyen sobre la probabilidad de que voluntarios en un evento deter-
minado participen de nuevo en eventos futuros, tanto de la misma
como de otras organizaciones promotoras, hemos analizado 10.148
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respuestas a una encuesta a personas participantes en voluntariado de
eventos de 19 paises.

En el presente articulo sintetizamos los resultados e implicaciones
practicas de este proyecto de investigacion internacional para ayudar a
las organizaciones que necesitan voluntarios episodicos a que gestionen
sus experiencias de modo que repitan en eventos futuros, con indepen-
dencia de quién los organice.

ESTUDIO REALIZADO

Esta investigacion tiene su origen en un proyecto de ambito inter-
nacional sobre voluntariado basado en eventos coordinado por Ram
Cnaan, de la Universidad de Pensilvania, y Lucas Meijs, que recogio
datos de voluntarios episédicos de 19 paises de seis continentes. En
2017 se elaboré un cuestionario comun que incluia 36 preguntas,
divididas en tres bloques: 1) caracteristicas sociodemograficas de los
voluntarios; 2) experiencia individual en las tareas de voluntariado;
y 3) relacion con la entidad organizadora del evento (trato recibido,
organizacion del evento, nivel de satisfaccion, etc.). A continuacion,
el cuestionario fue evaluado por un panel de expertos académicos y
profesionales para verificar su validez y fue adaptado a los contex-
tos de los diferentes paises (se realizaron ligeras adaptaciones en res-
puesta a las diferencias culturales mas relevantes). Por altimo, recibio
la aprobacion de la Junta de Revision Institucional de la Universidad
de Pensilvania.

Una vez se aprobo la version definitiva del cuestionario, se pidi6 a
cada equipo de investigacion nacional que encuestara al menos a 150
personas que hubieran participado recientemente como voluntarias en
eventos de corta duracion o en una actividad puntual de una organi-
zacion sin animo de lucro, incluyendo al menos tres eventos diferen-
tes en la muestra. La recopilacion de los datos en los distintos paises
tuvo lugar durante o después de cada evento, en persona, por teléfono,
correo electronico o a través de redes sociales (Facebook, LinkedIn, X).
Finalmente, la encuesta fue respondida por 10.148 voluntarios episo-
dicos de los 19 paises, obteniéndose el mayor conjunto de datos sobre
este tipo de voluntarios hasta la fecha. El resultado fue una muestra de
conveniencia de participantes en eventos que representaban una varie-
dad de areas de voluntariado. En el caso de Espana fue absolutamente
clave la colaboracion de Cruz Roja Espaiiola, pues distribuyo el cues-
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tionario entre sus voluntarios episédicos.” En la Figura 4.1, se detalla el
numero de cuestionarios cumplimentados por pais.

Figura 4.1
NUMERO DE RESPUESTAS POR PAIS QUE COMPONEN
LA MUESTRA FINAL
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Fuente: Elaboracién propia.

En cuanto a la medicion de las variables, se utilizaron distintas esca-
las, empleando en cada caso la mas apropiada. Se us6 una escala Likert
de 5 puntos (desde 1=totalmente en desacuerdo, hasta 5=totalmente de
acuerdo) para medir las dos variables dependientes (propensién interna
0 a repetir como voluntario en un evento de la misma organizacion, y
propension externa o a repetir como voluntario en un evento de otra
organizacion) y para medir tres variables independientes (calidad del
servicio, confort con la tarea y satisfaccion). Asimismo, se utiliz6 una
escala dicotéomica (si/no) para medir cinco variables (experiencia pre-
via de voluntariado episodico, relacion previa con el evento/organiza-
cion, capacidad de respuesta a las consultas planteadas, agradecimiento
y asistencia). Por ultimo, se usaron seis variables categoricas (género,
edad, nivel de educacion, ocupacion, anos de experiencia previa como
voluntario regular y capacidad de respuesta a las preferencias del volun-
tario). Posteriormente, para el analisis de datos, debido a que se emplea-
ron escalas diferentes para medir las variables dependientes e indepen-
dientes, se decidi6 aplicar el analisis de trayectorias (path analysis, en
inglés) para predecir la propension a repetir como voluntario episodico
desde dos perspectivas diferentes (tanto interna como externa), en las
que cada variable dependiente se mide solo con una variable observada
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(Lleras, 2005). Se utiliz6 una regresion logistica ordenada (ologit regres-
sion) para ambos modelos.

PRINCIPALES RESULTADOS

El objetivo de esta investigacion consistio en identificar los factores
individuales y organizativos que influyen en la propension de los volun-
tarios episodicos a volver a ser voluntarios en futuros eventos puntua-
les. Ademas, este estudio pretendia comparar la influencia de dichos
factores en dos escenarios diferentes: cuando los voluntarios desean
repetir en eventos de la misma organizacion, o cuando prefieren volver
a ser voluntarios en eventos de otra organizacion. Como se puede ver
a continuacion, nuestros resultados apuntan a factores clave en ambos
contextos, pero también sugieren algunas diferencias relevantes.

En primer lugar, se comprobé que las personas con mas anos de
experiencia previa de voluntariado regular eran menos propensas a
declarar que realizarian voluntariado episodico para la misma organi-
zacion en el futuro que los que tenfan menos anos de experiencia. Sin
embargo, los individuos con experiencia previa de voluntariado episo-
dico eran mas propensos a repetir como voluntarios en eventos tanto en
la misma organizacion como en otras organizaciones. Con cada expe-
riencia, las expectativas de los voluntarios se reajustan y algunos de los
determinantes de la satisfaccion mejoran, contribuyendo a la adapta-
Cion a nuevos eventos.

En segundo lugar, y en contra de lo esperado, se evidencié que las
personas que mantenian una relacion previa con el evento/organizacion
son mas propensas a participar en actividades de voluntariado para una
organizacion diferente, en comparacion con las personas que no tenian
dicha relacion anterior. No obstante, la existencia de una conexion pre-
via entre los voluntarios y la organizacion no tiene ningun efecto claro
sobre la posibilidad de repetir en eventos de la misma organizacion.

Por otra parte, tanto la capacidad de respuesta de la organizacion a las
consultas de los voluntarios episodicos como el hecho de recibir agrade-
cimiento del supervisor por su contribucion voluntaria incrementan su
propension a repetir como voluntarios de eventos en la misma y en otras
organizaciones sociales. Esto demuestra que una gestion adecuada de los
voluntarios por parte de la organizacion puede suponer una oportuni-
dad para la renovacion de la energia voluntaria en las comunidades, mas
alla de las demandas puntuales de una entidad concreta.
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Ademas, a pesar de que la asistencia o apoyo por parte de los respon-
sables del personal voluntario se asocia positivamente con el nivel de
satisfaccion del voluntario, tanto en la misma como en otras entidades
sociales, el hecho de que el responsable estuviera disponible para asistir a
los voluntarios durante el evento influye negativamente en la propension
a repetir en futuros eventos en la misma organizacion. Esto apunta hacia
la preferencia de los participantes episodicos por tomar decisiones sobre
el terreno con autonomia personal y bajo una supervisiéon minima.

En relacion con la calidad del servicio prestado por la organizacion
o el departamento de voluntarios, se puede apreciar un resultado ines-
perado. Si bien esta variable influye en la satisfaccion con la experien-
cia voluntaria, una buena calidad del servicio reduce la posibilidad de
repetir como voluntario en la misma organizacion, pero, en cambio,
contribuye positivamente a repetir la colaboracion voluntaria en otras
organizaciones diferentes. Esto sugiere que la percepcion de calidad
experimentada podria verse contrarrestada por el apetito de una expe-
riencia novedosa y diferente en otra organizacion o evento.

Cabe destacar también que el confort experimentado por los volun-
tarios con la tarea asignada afecta de forma positiva a la satisfaccion
con la experiencia, al igual que lo hacen la asistencia por parte de los
responsables y la calidad del servicio por parte de la organizacion. Y al
mismo tiempo, el confort contribuye al incremento de la propension a
repetir como voluntarios en eventos de otras organizaciones distintas
a la entidad con la que ya ha colaborado. Asimismo, como era de
esperar, la satisfaccion de los voluntarios con la experiencia favorece
la repeticion como voluntarios en eventos de cualquier organizacion
social, sea la misma u otra nueva.

Por ultimo, en cuanto a las caracteristicas sociodemograficas de los
voluntarios episodicos, la edad y el hecho de estar ocupados profesio-
nalmente (personas que tienen un trabajo a tiempo completo o parcial)
son factores que influyen positivamente en la propension a participar
en los proximos eventos de la misma organizacion, en lugar de optar
por otras organizaciones, en comparacion con los voluntarios mas jove-
nes o que no trabajan. Y en cuanto al género y nivel de educacion, no se
identifica que tengan un efecto claro sobre la propension a repetir como
voluntarios en préximos eventos episodicos.

En las Figuras 4.2 y 4.3 se representa graficamente una sintesis de
estos resultados.
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Figura 4.2
FACTORES IMPULSORES DE LA PROPENSION A REPETIR COMO
VOLUNTARIOS EN EVENTOS DE LA MISMA ORGANIZACION
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Figura 4.3
FACTORES IMPULSORES DE LA PROPENSION A REPETIR COMO
VOLUNTARIOS EN EVENTOS DE OTRAS ORGANIZACIONES
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las personas que participan como voluntarias en un evento pueden
convertirse en un activo valioso de cara a eventos futuros. No solo para
el legado de los organizadores de ese evento o actividad puntual, sino
también para otras organizaciones que necesitan voluntarios y para la
comunidad en general. Las personas voluntarias que tienen experiencia
previa de voluntariado episédico manifiestan una mayor propension
a ser voluntarios en futuros eventos tanto en la misma organizacion
como en otras diferentes. Las oportunidades de voluntariado episodico
pueden convertirse asi en una secuencia virtuosa de experiencias con
proposito a lo largo de la vida de las personas.

Sin embargo, para regenerar la energia voluntaria de cara a even-
tos futuros —aumentando la propension a repetir en futuros eventos
promovidos tanto por la misma organizacién como por otras organiza-
ciones necesitadas de trabajo voluntario— cada organizador de even-
tos debe valorar y cuidar al voluntariado episodico. Para lograrlo, es
necesaria una gestion adecuada de sus experiencias, esto es, responder
a las cuestiones planteadas por las personas voluntarias, agradecer su
contribucion y mejorar su satisfaccion con la experiencia —tanto de
manera directa como indirecta a través de una mejor asistencia, cali-
dad de servicio o confort con la tarea—. Estas claves de gestion no
solo incrementan su propension a repetir como voluntarias de eventos
en la misma organizacion, sino también en otras organizaciones socia-
les. Asi, el voluntariado de eventos puede brindar experiencias no solo
novedosas sino también enriquecedoras a las personas voluntarias,
ampliando o profundizando su compromiso ocasional con todo tipo de
organizaciones.

La primera recomendacion para las organizaciones —publicas, priva-
das o no lucrativas— que necesitan voluntarios para eventos o campanas
puntuales es que vean a estas personas como recursos valiosos cuya ener-
gia altruista puede renovarse gracias a una adecuada gestion de su expe-
riencia en ese episodio de su vida de voluntariado y participacion civica.

Acorde a esa vision del voluntariado episodico como recurso valioso
y renovable, nuestra segunda recomendacion consiste en que los orga-
nizadores de eventos los conciban como una oportunidad para dejar
un legado para la sociedad tras su finalizacion. Este aspecto es especial-
mente relevante, pues muchos megaeventos requieren enormes inver-
siones publicas a nivel local y son irrepetibles ademas de breves (por
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ejemplo, la celebracion de unos Juegos Olimpicos o una exposicion
universal en una ciudad en concreto). Conviene combinar el legado de
infraestructuras que este tipo de acontecimientos tnicos dejan tras de st
con un impacto positivo y duradero sobre las personas que participan
puntualmente como voluntarias en su desarrollo, motivandolas a seguir
contribuyendo con futuras iniciativas de interés general.

La tercera y ultima recomendacion para las organizaciones promoto-
ras de eventos o campanas puntuales es que inviertan en estrategias de
marketing que permitan gestionar la experiencia voluntaria y, en par-
ticular, la comunicacion con las personas voluntarias de manera eficaz
—bidireccional, personalizada y omnicanal—. No deben despedirlas
sin mas, esto es, sin medir su satisfaccion y agradecerles sus servicios,
pues seran las personas voluntarias del manana y es probable que se
reencuentren de nuevo en el camino de la participacion civica.

Nota: el estudio, realizado con nuestros colegas Lucas Meijs de la Eras-
mus University de Paises Bajos, e Irina Krasnopolskaya de la National
Research University de Rusia, se ha publicado en la revista Voluntary
Sector Review: Rey-Garcia, M., Mato Santiso, V., Meijs, L. C. P. M. y Kras-
nopolskaya, I. (2023). You never can say ‘goodbye’: Valuing and enhan-
cing episodic re-volunteering. Voluntary Sector Review, 1-25. https:/doi.
org/10.1332/204080521X16895878077994
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