10. TURISTAS, RESIDENTES Y PANDEMIA:
APOYO VS. RIESGOS

Maria Dolores de Juan Vigaray' (mayo@ua.es
Desiderio Gutiérrez Tafo? (dgtano@uill.es

Joan B. Garau Vadell® (joan.garau@uib.es

Ricardo J. Diaz Armas? (ridiaz@uill.es

! Universidad de Alicante, 2 Universidad de La Laguna,
3 Universitat de les llles Balears

)
)
)
)

Resumen ejecutivo

La disyuntiva entre respaldar el turismo por su impacto econdémico o
rechazarlo debido al riesgo sanitario es un dilema que se le llega a plan-
tear a muchos residentes, especialmente en momentos de crisis sanita-
rias. En este estudio, a través de encuestas realizadas antes y después
de la pandemia en dos destinos insulares espanoles, se aborda cémo
la percepcion del potencial riesgo sanitario puede influir en el apoyo
al turismo. Los resultados indican que el apoyo al turismo es mayor
durante el episodio de pandemia, lo que pone de relieve la peculiaridad
de este tipo de turismo e invita a una reflexion para otras situaciones de
potencial riesgo para el sector turistico.

Takeaways

* Lapandemia ha generado un dilema continuo para los residentes
de lugares turisticos: apoyar el turismo por necesidades econo-
micas versus el temor a los riesgos sanitarios.

* Un modelo basado en la teoria del intercambio social muestra
como el riesgo sanitario afecta al apoyo al turismo, con datos de
Mallorca y Tenerife, durante y después de la pandemia.

* El riesgo sanitario afecta a la percepcion de los efectos negativos
del turismo, pero no de los positivos, resaltando el valor de los
beneficios personales.

e Durante la pandemia, hay mas apoyo y percepcion positiva
hacia el turismo; después, la percepcion de los riesgos negativos
aumenta.
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* Los hallazgos sugieren la importancia de equilibrar los beneficios
personales y los riesgos sanitarios en las estrategias de promocion
turistica.

INTRODUCCION

El turismo ha sido reconocido como una de las actividades economi-
cas mas importantes en muchos destinos alrededor del mundo, debido
a su capacidad para generar empleo, mejorar infraestructuras, aumentar
los ingresos y contribuir al desarrollo socioeconémico local.! Segun la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT),? el turismo representa una
de las principales fuentes de ingresos por exportacion para muchos pai-
ses y una fuente significativa de ingresos para millones de personas en
todo el mundo.

El apoyo de los residentes a la actividad turistica es un aspecto basico
y clave para la sostenibilidad, el desarrollo armonioso y sin conflictos
y para el éxito de los destinos turisticos.’ Los residentes pueden des-
empenar un papel clave en la promocion y el desarrollo del turismo en
su comunidad; ademas, la participacion activa de los residentes puede
ayudar a minimizar los conflictos entre los visitantes y la comunidad
local, lo que a su vez puede mejorar la calidad de vida de los residentes.”

Por otro lado, los efectos sobre la percepcion de riesgo derivados
de la pandemia van mas alld de su momento critico, ya que pueden
perdurar, debido a que el virus sigue presente y a que existe la posi-
bilidad de que puedan surgir nuevas pandemias en el futuro. Algunos
expertos vaticinaban que es altamente probable que la pandemia de
covid-19 llegaria a provocar cambios duraderos en el paradigma mun-
dial, incluso después de que disminuyera’ su incidencia. Es por ello
por lo que, aunque la Orden SND/726/2023, por la que se publico
el Acuerdo del Consejo de ministros de 4 de julio de 2023, por el
que se declaro la finalizacion de la situacion de crisis sanitaria ocasio-
nada por el covid-19 y el cese del uso de mascarillas, los ciudadanos
en general, y los turistas en particular, siguen llevando las mascarillas
en hospitales, aeropuertos, estaciones de tren y lugares altamente turis-
ticos (Figura 10.1).

Y, ¢icomo conocer la opinion de los residentes? Desde el punto de
vista profesional, Carmen Riu, una empresaria mallorquina y consejera
delegada de la cadena hotelera Riu, plantea una propuesta innovadora:
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preguntar a los ciudadanos qué modelo turistico quieren y si quieren o
no apoyar al turismo: «Muchas veces he pensado que no somos valien-
tes, por no hacer un referéndum: queremos turistas, no los queremos».°
En este sentido, Turespana, dependiente del Ministerio de Industria y
Turismo, acaba de anunciar que lanzara una encuesta de percepcion
del impacto del turismo para conocer «la actitud de la poblacion resi-
dente ante el fenémeno turistico tanto en la percepcion del impacto
que supone sobre su lugar de residencia como sobre su vida personal».
Estos resultados se conoceran a finales de 2024° y, entretanto, desde la
academia hemos planteado este estudio en el que proponemos dar un
paso mas en conocer a los turistas residentes y su relacion con la crisis
sanitaria generada por la pandemia: si apoyan al turismo o si por el
contrario eso implica una situacion de riesgo en sus vidas.

Figura 10.1
TURISTA EN AEROPUERTO PROTEGIDA CON LA MASCARILLA
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Fuente: https://www.unwto.org/es/turismo-covid-19

LA TEORIA DEL INTERCAMBIO SOCIAL Y EL RIESGO PERCIBIDO
POR LOS RESIDENTES

La teoria del intercambio social ha sido utilizada por muchos inves-
tigadores para explicar como se forma la actitud y el apoyo de los resi-
dentes hacia el desarrollo del turismo’ (Figura 10.2). Esta teoria parte
del supuesto de que existe un intercambio de recursos y valor entre
los diferentes actores del destino: los turistas y los residentes. Los mo-
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delos de la teoria del intercambio social tratan de explicar el apoyo de
los residentes al turismo teniendo en cuenta diversas variables, tales
como los beneficios econémicos personales del turismo y el riesgo per-
cibido de contraer covid-19,* que han sido considerados como predic-
tores del apoyo al turismo. Sin embargo, hasta ahora no se ha conside-
rado un modelo que tenga en cuenta estos antecedentes para explicar el
apoyo de los residentes a la actividad turistica, especialmente no se ha
hecho teniendo en cuenta las circunstancias que estan relacionadas con
una crisis sanitaria como la sucedida por el covid-19.

Figura 10.2
FUNDAMENTO DE LA TEORIA DEL INTERCAMBIO SOCIAL

Teoria del Intercambio Social
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Fuente: Elaboracién propia, a partir de infografia Vector Pro «Teoria del intercambio».

En este contexto, planteamos la siguiente pregunta de investigacion:
¢Los residentes apoyan el turismo en igual medida, durante y después de la
pandemia del covid-19? Para dar respuesta a esta pregunta, se investiga la
percepcion que tienen los residentes sobre el riesgo sanitario y su apoyo
a la actividad en dos momentos distintos de la pandemia: en plena pan-
demia, en el ano 2020, y después de esta, en 2022.

Estudios previos han destacado que la principal motivacion para que
los residentes locales respalden el desarrollo turistico en su comunidad
proviene de los beneficios personales directos generados por el turismo,
que pueden repercutirles en mayor o menor medida. Ademas, la biblio-
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grafia especializada sugiere también una conexion positiva entre los
beneficios personales resultantes del intercambio turistico y una per-
cepcion mas favorable de los impactos del turismo.® Por su parte, el
término riesgo percibido, en general, se refiere a la conciencia y evalua-
cion de los individuos de la incertidumbre y los resultados negativos
que pueden resultar de su toma de decisiones.'® En el caso especifico
de destinos tipicamente turisticos, como pueden ser las islas, Mallorca
y Tenerife, el riesgo percibido de los residentes locales, en relacion con
la amenaza del covid-19, ha sido un factor de considerable relevancia
en la gestion de este tipo de destinos, dada su naturaleza intrinseca de
dependencia del turismo.

En todos los puntos del planeta, la preocupacion por la propagacion
del virus impact6 en todas las esferas. En los entornos tipicamente turis-
ticos, esa percepcion individual y comunitaria hacia el turismo como
potencial propagador del virus, pero a la vez como fuente de ingresos
para la comunidad, ha dado lugar a una mayor sensibilidad respecto a
las medidas de seguridad sanitaria. La interaccién entre la dependencia
economica del turismo y la necesidad de salvaguardar la salud publica
ha generado una dinamica muy compleja, donde la comunicacion efi-
caz y la implementacion de protocolos de seguridad han ido jugando
un papel crucial para mitigar ese riesgo percibido y fomentar la con-
fianza, tanto entre los residentes como entre los visitantes. La situacion
no se plantea facil.

En este contexto, hasta la fecha es comun que las investigaciones exa-
minen tanto los efectos positivos como los negativos del turismo como
factores que influyen en los modelos que tratan de explicar el compor-
tamiento de turistas y residentes. Estudios previos'"!* han encontrado
una relacion positiva entre los beneficios percibidos del turismo y su
apoyo, mientras que otros han demostrado relaciones negativas entre
los efectos negativos percibidos del turismo y el apoyo por parte de los
residentes.

Por lo tanto, la pandemia global ha planteado un dilema para los
residentes de los destinos turisticos, entre el apoyo al turismo por su
dependencia economica y el rechazo por el riesgo sanitario.”” La per-
cepcion de riesgo puede persistir debido a la presencia del virus y a
la posibilidad de futuras pandemias o riesgos sanitarios elevados,™*
pero es probable que la relacion cambie cuando los residentes perciban
menor riesgo. "
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ESTUDIO REALIZADO

En la investigacion se ha disenado un cuestionario con el objetivo
de medir el apoyo al turismo y el beneficio personal derivado de este,
en relacion con el riesgo al covid-19. En 2020 se obtuvo una muestra
valida de 1.413 y en 2022 de 2.152 residentes que cumplimentaron el
cuestionario y cumplian los requisitos exigidos. Se ha comprobado la
existencia de diferencias de valoracion en las variables medidas entre
un ano y otro. La investigacion se llevé a cabo simultaneamente en dos
destinos turisticos insulares de maxima relevancia en Espana: Mallorca
y Tenerife. En la Tabla 10.1 se recogen las caracteristicas sociodemogra-
ficas de la muestra atendiendo a las variables de sexo y edad.

Tabla 10.1
ESTRUCTURA DE LA MUESTRA

2020 2022
Sexo/Género
Femenino 54,1% 56,6%
Masculino 45,9% 43,4%
Edad
18-24 afos 32,4% 32,1%
25-44 afios 29,5% 29,8%
> 44 anos 38,1% 38,2%
Total muestra 1.413 1.152

Fuente: Elaboracién propia.

Ambos destacan por su singularidad geografica, riqueza cultural y
atractivos paisajisticos. Mallorca, la mayor de las Islas Baleares, se dis-
tingue por su combinacion de playas de aguas cristalinas, encantadores
pueblos medievales y una oferta cultural diversa. Por su parte, Tenerife,
la isla mas grande del archipiélago canario, se caracteriza por su impre-
sionante paisaje volcanico, el majestuoso Teide y una amplia gama de
microclimas. Ambos son destinos altamente elegidos por los turistas
nacionales e internacionales.

Ambos destinos han experimentado un desarrollo turistico soste-
nido, con una infraestructura hotelera de calidad, atrayendo a visitantes
internacionales y contribuyendo significativamente al sector turistico
espanol. Sin embargo, enfrentan desafios asociados a la gestion ambien-
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tal y cultural, y a otros en los ultimos afios derivados de la pandemia,
requiriendo estrategias planificadas para preservar su atractivo turistico
a largo plazo. El apoyo de sus residentes a unos destinos tan turisticos
es una premisa, pero ante un riesgo sanitario fuerte puede que el resi-
dente se resienta (o no).

Las variables consideradas en el estudio han sido beneficio personal,
entendido como el impacto positivo del turismo en el individuo y su
entorno cercano; riesgo por covid-19, relacionado con el aumento de la
probabilidad de contagio y mortalidad debido al turismo, y percepcion
de impactos, abarcando tanto los impactos economicos positivos como
negativos.

PRINCIPALES RESULTADOS

Para conocer el efecto de la situacion de la pandemia (durante y des-
pués) en el apoyo al turismo, se ha realizado un analisis de diferencia
de medias (t de Student), utilizando como variable independiente el
ano (2020 / 2022) y como variables dependientes los valores medios
de las variables mencionadas. La Tabla 10.2 recoge los resultados del
analisis, que detecta diferencias significativas. Es decir, se observo que
las diferencias entre los promedios observados son lo suficientemente
grandes como para considerarse como efectos reales y no simplemente
resultado del azar. En este sentido, en coherencia con lo planteado por
la teoria del intercambio social, el apoyo al turismo es mayor durante la
pandemia que después, al igual que el riesgo percibido por covid-19.
Todas las diferencias de medias son significativas, lo que implica que las
diferencias existentes entre ambos periodos son fehacientes.

Tabla 10.2
DIFERENCIA DE MEDIAS DURANTE Y DESPUES DE LA PANDEMIA

Afo
2020 2022 Nivel de Significacién
Apoyo al turismo 3.71 3.60 <0,05
Beneficio personal por turismo 3.50 3.42 < 0,05
Riesgo por covid-19 3.29 2.77 < 0,05

Nota: Se utiliza una escala Likert desde 1=totalmente en desacuerdo, hasta 5=total-
mente de acuerdo.
Fuente: Elaboracion propia.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Este estudio se centra en revelar las actitudes de los residentes hacia
el turismo durante (afio 2020 en el que surge) y después de la crisis sani-
taria provocada por la pandemia del covid-19 (afio 2022, en el que se
mitigan sus efectos). El apoyo de los residentes hacia los turistas reviste
una importancia significativa en el contexto del turismo peer to peer
(P2P), es decir, en aquel que tiene lugar entre particulares y a través de
webs especializadas con el fin de acordar un precio por un determinado
servicio. La buena percepcion y acogida de los residentes locales no
solo mejora la comodidad y seguridad de los turistas, sino que también
contribuye a una experiencia turistica mas significativa y gratificante en
el contexto de este tipo de turismo. Por ejemplo, tal y como refleja la
Figura 10.3, la riqueza del conocimiento local que poseen los residentes
les permite proporcionar orientacion detallada y precisa sobre lugares
de interés, opciones de transporte y recomendaciones gastronomicas,
siendo bien acogidos, entre otros aspectos relevantes para los visitantes.

Figura 10.3
RESIDENTE ORIENTANDO A TURISTAS SOBRE SU DESTINO

Fuente: http://turismond.com/residente-elemento-basico-del-destino-turistico/

Los resultados del estudio corroboran lo sugerido por algunos auto-
res en relacion con el alto nivel de riesgo percibido por parte de los
residentes derivado de la afluencia de turistas al destino durante la pan-
demia.'® También se ha observado que la percepcion de riesgo persiste
después de la pandemia®'*, aunque el nivel de riesgo percibido después
de la pandemia es mucho menor.
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Ademas, el apoyo al turismo por parte de los residentes es mayor en
momentos de pandemia que después, poniéndose de relieve que, frente
a la disyuntiva entre el apoyo al turismo, por su dependencia econo-
mica, y el rechazo, por el riesgo sanitario, se prioriza la seguridad eco-
nomica. Hemos de esperar a ver qué ocurre en el futuro, si hay rebrotes
o incluso otras crisis como la gripe A, que, sin tener tanto impacto
mediatico y social, si tienen un impacto muy importante a nivel de
afectados, turistas y residentes.

Se propone como futura linea de investigacion esperar los resulta-
dos del futuro informe de Turespana, dependiente del Ministerio de
Industria y Turismo, sobre la encuesta de percepcion del impacto del
turismo para conocer «la actitud de la poblacion residente ante el feno-
meno turistico tanto en la percepcion del impacto que supone sobre su
lugar de residencia como sobre su vida personal» y averiguar qué dice
la poblacion después de un periodo mas prolongado desde la dramatica
pandemia, cudles son sus riesgos y cudles son sus apoyos.
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