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Carta del Presidente
Salvador Ruiz de Maya

Estimados socios de AEMARK,

Bienvenidos a esta edicion XXIX del Congreso
Internacional de Marketing AEMARK 2017. Es
nuestro congreso, el de siempre, el que continuamos
mejorando cada afio, en el que desde hace muchas
ediciones presentamos trabajos escritos en inglés y
en espafiol, por autores de diversos paises, y que
incluye sesiones paralelas y plenarias también en
inglés. Este afio, ademas, hemos
desarrollado la pagina web en
espafiol y en inglés para favorecer
una exposicion mas global de
nuestras actividades. Con esta
amplia justificacion, es decir,
porque ya lo estamos haciendo
desde hace tiempo, este afio hemos
decidido introducir la palabra
“internacional” en el titulo del
congreso, de manera que nuestra
marca identifique beneficios de
nuestro producto.

La celebracion de un nuevo
congreso y la edicién de un nuevo
boletin son, en esencia, una
oportunidad adicional para interactuar profesional y
personalmente. Una nueva ocasion para que todos
los socios de AEMARK mostremos en qué estamos
trabajando, recibamos opiniones y sugerencias,
renovemos los lazos afectivos y, ademas y como
gran activo, potenciemos nuestra identidad como
colectivo.

AE
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En los contenidos de este boletin podéis seguir la
dinamica de actividades que se estan llevando a cabo
y, por supuesto, sobre las que esperamos las
aportaciones de todos los socios sobre qué podemos
eliminar, mejorar o afladir. Los éxitos de AEMARK
no son atribuibles a su junta directiva, sino al
conjunto de todos los socios que somos los que
damos contenido y dinamismo a la
asociacion. Por ello, os animamos,
como siempre, a seguir colaborando
en la organizacion del congreso
(envio de trabajos, asistencia, revision
de ponencias, responsables de sesion,
jefes de area, comité organizador y
otras aportaciones como la del
doctoral colloquium), a contar con
vuestra asistencia a los seminarios,
con el envio de vuestros trabajos a la
8 revista y, en definitiva, a contribuir al
crecimiento de AEMARK.

Muchas gracias a todos por vuestra
colaboraciéon y, especialmente, a
nuestros compaieros del comité
organizador de la Universidad de Sevilla. Muchas
gracias, también, a las dos entidades que tienen una
colaboracion mas activa y leal con AEMARK, ESIC
y el Banco Sabadell.

Y  ahora, aprovechemos el congreso 'y
enriquezcamonos profesional y personalmente. jEs
una gran oportunidad!
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Meet the Editors and Keynote Speaker 2017

Salvador Ruiz de Maya

La buena experiencia del afio pasado nos lleva a
mantener en esta edicidon también la presencia de
nuestra revista en la sesion Meet the editors. Por
ello, la sesion de los tres editores de este afio esta
moderada por nuestro compafiero de AEMARK
Carlos Flavian Blanco (Universidad de Zaragoza),
editor del Spanish Journal of Marketing-ESIC.

Contamos en esta edicion con Roland Rust
(University of Maryland, Estados Unidos), editor del
International Journal of Research in Marketing,
Ming-Hui Huang (National Taiwan University,
Taiwan), editora asociada del Journal of Service
Research y Angela Lin, co-editora del Online
Information Review (University of Sheffield, Reino
Unido). Anexos a este articulo podéis acceder a una
breve descripcion de los CVs de cada editor.

Roland Rust y Ming-Hui Huang participaran en el
Doctoral ~ Colloquium y  presentaran  una
investigacion conjunta en el Keynote Speach,
titulada “Artificial Intelligence in Service”, en la
sesion del viernes 8 de septiembre dedicada a este
acto.

Para promocionar nuestra investigacion entre los
editores, también les invitamos a participar como
moderadores de sesiones, en el doctoral colloquium
y en el jurado del premio al mejor articulo de
marketing.

Pero, lo mas importante es que vamos a tener
muchas posibilidades de interactuar con ellos y no
debemos desaprovecharlas. Como ocurre siempre
que invitamos editores de revistas, estan encantados
de que les contemos en qué estamos trabajando y de
ver la calidad de nuestras publicaciones.

iNo os perdais la sesion Meet the Editors!

Breve resumen de los CV de los
tres editores

R
‘.

.
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Ronald Rust, editor del International Journal of
Research in Marketing

Roland T. Rust es Professor of Marketing en
Robert H. Smith School of Business de University
of Maryland (USA), donde es fundador y director de
dos centros de investigacion: el Centro de
Excelencia en el Servicio y el Centro para la
Complejidad en los Negocios. Ha sido editor del
Journal of Marketing, fundador del congreso anual
Frontiers in Service y editor fundador del Journal of
Service Research. Actualmente es editor del
International Journal of Research in Marketing
(IJRM). Ha actuado como consultor para muchas
compaiiias lideres en todo el mundo y sus trabajos
han sido publicados en revistas cientificas de gran
prestigio como Journal of Marketing, Journal of
Marketing Research, Marketing Science, Journal of
the Academy of Marketing Science, entre otras, por
los que ha recibido varios reconocimientos. Es
también co-autor de nueve libros sobre
comunicacion, servicios y valor del cliente.

!
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Meet the Editors and Keynote Speaker 2017

Salvador Ruiz de Maya

Ming-Hui Huang, editora asociada del Journal of
Service Research

Ming-Hui Huang es Professor of Electronic
Commerce en el Departamento de Information
Management de National Taiwan University. Su
investigacion es interdisciplinar, con publicaciones
que abarcan revistas de Marketing y Sistemas de
Informacion, tales como Marketing Science, Journal
of Marketing, Journal of Service Research, Journal
of Management Information Systems, Journal of the
Academy of Marketing Science y Journal of
Consumer Psychology. Es editora asociada del
Journal of Service Research y esta en el comité
editorial del International Journal of Electronic
Commerce, y dele Information & Management. Es
Directora del Programa de Investigacion de Gestion
del Consejo Nacional de Ciencia de Taiwan, que es
la principal fuente de financiacion de la

investigacion basica en los ambitos de los sistemas
de informacion, marketing y administracion de
empresas en Taiwan.

ATSrurre &y
CTONTRISMINT

Angela Lin, co-editora del Online Information
Review

Angela Lin es Lecturer in Information systems en
la Information School de University of Sheffield. Su
investigacion se centra en una perspectiva socio-
técnica de la adopcion de los sistemas de
informacion en la empresa y en el e-commerce,
especificamente en la influencia de la informacion
online en los procesos de decision del consumidor.
Es co-editora del Online Information Review. Ha
publicado sus investigaciones en revistas como
European Journal of Information Systems, Journal
of Information Management y International Journal
of Global Information Management.
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Las ediciones y la organizacion del congreso de AEMARK

Salvador Ruiz de Maya

Todos coincidimos (estoy seguro) en considerar
nuestro congreso anual como una actividad muy
consolidada, que ha crecido y mejorado muchisimo
gracias al esfuerzo de las sucesivas juntas directivas
y de todos los socios, y que seguiremos en esta
linea gracias también al compromiso de todos.

Pero la principal actividad de AEMARK requiere,
de vez en cuando, una reflexion con perspectiva,
ademas de la reflexion permanente que de manera
mas periddica llevamos a cabo. En esta ocasion, esa
reflexion con perspectiva nos lleva a plantear la
necesidad de contar con universidades que
organicen las futuras ediciones del congreso.
Necesitamos el apoyo de los socios en este
compromiso, y tenemos varios argumentos para
justificar que es un compromiso asumible, con gran
apoyo y con beneficios sociales:

1. Es un acto de solidaridad con aquellos de
nuestros compaieros que ya han organizado el
congreso anteriormente. Aunque es cierto que todos
colaboramos en la organizacion de un congreso de
una u otra forma, ellos hicieron una colaboracion
mas intensa que la nuestra cuando lo organizaron, y
ahora puede ser un buen momento para compensar
a todos aquellos comités organizadores que nos han
precedido.

2. La experiencia de tres décadas de congresos
nos ha permitido disponer de una infraestructura de
apoyo a la organizacion del congreso que ha
facilitado mucho las tareas: la pagina web y la
gestion del proceso de revision estan totalmente
automatizados, los premios y la sesion meet the
editors estan a cargo de la junta directiva, ESIC
lleva a cabo la maquetacion y publicacion de las
actas y, sobre todo, hay una coordinacion
permanente con la junta directiva.

3. Casi en todas las universidades espafolas
hemos organizado ya el congreso, como se puede
ver en el listado adjunto. Asi que todavia quedan
universidades que pueden recoger este testigo y en
las que nos gustaria tener la experiencia del
congreso. Y como sefialaba Carlos Flavian en 2014,
hay un gran conjunto de universidades que
organizaron el congreso hace muchos afios y que
cuentan con nuevos grupos de investigacidon y
profesores que no estaban cuando se organiz6 el
congreso anteriormente, que pueden seguir el
extraordinario ejemplo de las Universidades de
Barcelona, Leon y de Sevilla y volver a organizar el
congreso.

4. Organizar el congreso nos lleva a aumentar

nuestro contacto con otros compafieros del area,
con otros grupos de investigacion, con empresas,
con AEMARK como entidad que nos representa y,
ademas, a conocer las actividades que hay detras de
la organizacion de cada congreso en el que
participamos. Vemos los congresos de manera
diferente cuando hemos participado en Ia
organizacion de alglin congreso.

En resumen, es un buen momento para reflexionar
sobre este tema y presentar nuestras candidaturas
para colaborar con AEMARK como sede de un
préoximo congreso.

UNIVERSIDADES EN LAS QUE SE HA
CELEBRADO EL CONGRESO DE AEMARK EN
EDICIONES PASADAS

1989 U. de Le6n

1990 U. de Valencia

1991 U. de Salamanca

1992 U. de Madrid (UAM, UCM, UAH, UPM)
1993 U. de Sevilla

1994 U. de Deusto

1995 U. de Barcelona

1996 U. de Zaragoza

1997 U. de Murcia

1998 U. de Cantabria

1999 U. de Valladolid

2000 U. de Santiago de Compostela
2001 U. de Mélaga

2002 U. de Granada

2003 U. de Cordoba

2004 U. de Alicante

2005 U. de Madrid (UAM, UCM, UAH, UC3M, URJC, COMILLAS)
2006 U. de Almeria

2007 U. de Vigo

2008 U. de Las Palmas de Gran Canaria
2009 U. del Pais Vasco

2010 U. de Oviedo

2011 U. Jaume I de Castellon

2012 U. de les Illes Balears

2013 U. de Barcelona

2014 U. Miguel Hernandez de Elche
2015 U. Publica de Navarra

2016 U. de Ledn

2017 U. de Sevilla
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III Doctoral Colloquium de AEMARK

Josep Rialp Criado

La Asociacion Espafiola de Marketing Académico
y Profesional (AEMARK), en colaboracion con la
Universidad de Sevilla, organiza el III Doctoral
Colloquium para estudiantes de doctorado en
marketing como una actividad integrada en el
XXIX Congreso de Marketing AEMARK, que se
celebra en Sevilla los dias 6, 7 y 8 de septiembre de
2017.

El Doctoral Colloquium ofrece a los estudiantes de
doctorado en marketing la oportunidad de
compartir su investigacion con investigadores
consolidados, de wuniversidades espafiolas y
extranjeras, a la vez que con otros estudiantes de
doctorado. En esta tercera edicion del Doctoral
Colloquium se tiene el honor de contar con el
profesor Roland Rust (Distinguished University
Professor and David Bruce Smith Chair in
Marketing at the Robert H. Smith School of
Business at the University of Maryland, y editor del
International Journal of Research in Marketing
(IIRM)) y la profesora Ming-Hui Huang (profesora
de la National Taiwan University y editora del
Journal of Service Research) como investigadores
consolidados de una universidad extranjera que
participan como comentaristas.

Los objetivos principales del Doctoral Colloquium
son contribuir a potenciar el impacto de los
resultados de investigacion para mejorar el
desempefio profesional de los doctorandos y su
productividad, favoreciendo el desarrollo de
competencias en los participantes y  sus
posibilidades = de  interactuar con  otros
investigadores.

El compromiso y la voluntad de AEMARK de
potenciar el Doctoral Colloquium, asi como el nivel
de las solicitudes finalmente seleccionadas, ha
motivado que finalmente se haya cubierto la cuota
de inscripcion al Doctoral Colloquium de todas las
solicitudes seleccionadas. Los participantes en esta
segunda edicion son los siguientes doctorandos:

e (laudia Ximena Aguirre Mejia, Universidad de
Murcia

e Rocio Alarcon, Universitad de Murcia

e José Manuel Ausin Azofra, Universitat
Politécnica de Valéncia

e Marcela Betancur, Universidad de Antioquia
(Colombia)

e Marina Chepurna, Universitat Autonoma de
Barcelona

e Fernando Doral, Universidad Europea

e Jos¢ Luis Matarranz, Universidad Complutense
de Madrid

e Gabriel Orozco, Universitat de Valéncia
e Yusimi Rodriguez, Universidad de Murcia

o Alberto Ruiz, Universidad Complutense de
Madrid

e Patricia Santateresa, Universitat de Valéncia

e Anne Schmitz, Universidad Autobnoma de
Madrid

e Jorge Serrano, Universidad de Sevilla

e Sandra Toboén, Universidad Complutense de
Madrid

Por tanto, un total de 14 doctorandos de 8
universidades nacionales (Universidad Autéonoma
de Madrid, Universidad Complutense de Madrid,
Universidad de Murcia, Universidad de Sevilla,
Universidad Europea, Universitat Autonoma de
Barcelona, Universitat de Valéncia y Universitat
Politécnica de Valéncia) y una universidad
extranjera (Universidad de Antioquia, Colombia).

El nimero de solicitudes recibidas, €l compromiso
de AEMARK y del comité organizador del XXIX
Congreso de Marketing AEMARK, y la
involucraciéon de investigadores consolidados de
universidades espafiolas y extranjeras auguran un
futuro muy prometedor del Doctoral Colloquium.

Desde AEMARK se continuara trabajando para
aumentar su internacionalizacion y para que la
contribucion del Doctoral Colloquium al desarrollo
de tesis de marketing sea cada vez de mas ayuda a
nuestros doctorandos.
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Las relaciones de AEMARK con investigadores de

Latinoamérica

Angel Herrero Crespo

Dentro de la estrategia de internacionalizacion de
AEMARK, durante afios se han desarrollado una
serie de acciones encaminadas a estrechar las
relaciones entre Espafia y Latinoamérica entre las
que destaca la convocatoria de Ayudas a
Investigadores de Latinoamérica para el Congreso
Internacional de Marketing AEMARK. Estas
ayudas persiguen fomentar la asistencia de nuestros
colegas latinoamericanos al Congreso, como

principal evento de la Asociacion, y reforzar su
relevancia internacional como foro cientifico sobre
marketing/mercadotecnia en habla hispana.

Las ayudas estan dirigidas a autores que hayan
presentado una ponencia, poster o trabajo en curso
al congreso que haya obtenido una evaluacion
favorable, y que procedan y estén desarrollando
actualmente su actividad investigadora en cualquier
pais latinoamericano. La convocatoria 2017
establece la concesion de un maximo de tres ayudas
(como maximo una por persona y ponencia), que
estd destinada a la financiacion de los gastos de
desplazamiento desde Latinoamérica a Espafia para
asistir al congreso. La cuantia economica maxima
de cada ayuda es de 500 euros por ponente.

Esta sexta convocatoria se ha caracterizado por un
sensible incremento de los trabajos recibidos de co-
autores latinoamericanos, lo que pone de manifiesto
el éxito y la repercusion de las ayudas. En
particular, se han aceptado 27 contribuciones (18
ponencias, 7 trabajos en curso y 2 posters), lo que
supone un incremento del 80% respecto a la
convocatoria anterior. En cuanto su procedencia, se
han aceptado trabajos con co-autores de 6 paises:
Chile (7), Colombia (7), México (7), Argentina (2),
Brasil (2) y Pert (1). Los tres trabajos finalmente
seleccionados para la concesion de la ayuda
econdmica se daran a conocer en Sevilla junto con
el resto de premios de AEMARK.

De forma complementaria al programa de ayudas,
desde la junta directiva de AEMARK se esta
trabajando en estrechar los lazos con los profesores
e investigadores de marketing de Latinoamérica a
través de convenios de colaboraciéon con
asociaciones e instituciones académicas
internacionales. En particular, en junio de este aflo
se ha constituido la Asociacion Iberoamericana de
Marketing, impulsada por AEMARK, ASCOLFA y
CLADEA, y que cuenta ya con asociados de
Espafia, Portugal, Chile, Bolivia, Ecuador, Pert,
Puerto Rico, México, Brasil, Costa Rica y
Colombia. Su presidente es Augusto Rodriguez
Orejuela, socio de AEMARK desde hace varios
afios y colaborador habitual en nuestros congresos.

Para finalizar, nos gustaria agradecer a todos los
investigadores  latinoamericanos su  creciente
participacion 'y colaboracion con AEMARK.
Seguiremos trabajando en la actualizacion y
ampliacion de la base de datos de autores e
investigadores latinoamericanos, para lo cual es
muy importante la colaboracion de todos los socios,
a los que les agradeceremos que nos faciliten el
contacto de cualquier investigador que conozcan y
que pueda estar interesado en las actividades de
AEMARK. Pueden remitir los datos de contacto a
aemarklatinoamerica@aemark.es.
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La Asociacion Iberoamericana de Marketing

Augusto Rodriguez Orejuela

En la fotografia se aprecian profesores de 12 paises
fundadores de la Asociacion Iberoamericana de
Marketing, en sesion realizada el 5 de octubre en
Medellin, Colombia, en el congreso de CLADEA
2016.

En el marco de la Asamblea anual del Consejo
LatinoAmericano de Escuelas de Administracion
(CLADEA), llevada a cabo en la ciudad de
Medellin (Colombia), los dias 3, 4 y 5 de Octubre
de 2016, se cre6 la Red Iberoamericana de
Marketing, por iniciativa del Dr. Augusto
Rodriguez Orejuela de la Universidad del Valle
(Colombia) de comun acuerdo con profesores e
investigadores de diferentes Universidades de
Iberoamérica.

El pasado 28 de junio de 2017, la Camara de
Comercio de Cali (Colombia) aprobd bajo el
amparo de las leyes colombianas, el registro oficial
del acta de constitucion y estatutos. En
consecuencia, expidi6 el certificado de Existencia y
Representacion Legal de la Red, denominada
oficialmente ASOCIACION IBEROAMERICANA
DE MARKETING (AIM), la cual cuenta con 83
miembros representantes de universidades de Chile,
Ecuador, Meéxico, Pert, Espafia, Portugal,
Colombia, Puerto Rico, Argentina, Brasil, Bolivia y
Repuiblica Dominicana.

Actualmente, la AIM se encuentra gestionando un
convenio de cooperacion con la Asociacion
Universitaria Iberoamericana de Posgrados (AUIP)
que le permita una dotacién de recursos para la
creacion de la pagina Web y la realizacion de la
primera Asamblea General de la AIM prevista para
el mes de Octubre en San Bernardino, CA (USA)
en el marco de CLADEA 2017. Para esta primera
asamblea ordinaria se tiene previsto, entre otras
actividades, la designacion de la junta directiva,
creacion de los capitulos de la asociacion por pais y
la creacion de las comisiones de trabajo de acuerdo
a tematicas a desarrollar y funciones propuestas




Premios en el Congreso Internacional de Marketing AEMARK

Raquel Gurrea Sarasa

Premio mejor articulo investigacion en
Marketing

En el Congreso Internacional de Marketing
AEMARK 2017, y durante su sesion de clausura, se
entregara el Premio al Mejor Articulo de
Investigacion en Marketing.

En esta edicion, el numero de trabajos presentados
es de 18, tal y como se recoge a continuacion (por
orden alfabético):

1. Alonso, M., Calabuig, F., Rejon, F., & Pérez,
C. (2016). Influence of the Virtual Brand
Community in Sports Sponsorship. Psychology &
Marketing, 33(12), 1091-1097.

2. Alonso-Dos-Santos, M., Vveinhardt, J.,
Calabuig-Moreno, F., & Montoro-Rios, F. (2016).
Involvement and image transfer in sports
sponsorship. Engineering Economics, 27(1), 78-89.

3. Bagozzi, R.P., Belanche, D., Casalo, L.V. &
Flavian, C. (2016). The Role of Anticipated
Emotions in Purchase Intentions. Psychology &
Marketing, 33(8), 629-645.

4. Carbonell, P., & Rodriguez Escudero, A. L
(2016). The Effects of Decentralization in Strategy-
Making and National Culture on NPD Portfolio
Planning.  Journal of Product Innovation
Management, 33(S1), 101-116.

5. Crespo-Almendros, E., & Del Barrio-Garcia, S.
(2016). Do online discounts and free gifts damage
brand image of service? The moderating role of
promotion-proneness. Service Business, 10(1), 31-
58.

6. Estrella-Ramoén, A., Sanchez-Pérez, M. &
Swinnen, G. (2016). How customers’ offline
experience affects the adoption of online banking.
Internet Research, 26(5), 1072-1092.

7. Flavian, C.; Gurrea, R. & Orus, C. (2016).
Choice confidence in the webrooming purchase
process: The impact of online positive reviews and
the motivation to touch. Journal of Consumer
Behaviour, 15, 459-476.

8. Giménez Garcia-Conde, M.; Marin, L. & Ruiz
de Maya, S. (2016) The role of generativity in the
effects of corporate social responsibility on
consumer behavior. Sustainability, 8, 815.

9. Herrero, A.; San Martin, H.; Garcia De Los
Salmones, M.M. (2016). Influence of country
image on country brand equity: Application to

Boletin AEMARK. Septiembre 2017

higher education services. International Marketing
Review, 33(5), 691-714

10. Lopez-Lopez, Inés & Parra, José Francisco
(2016). Is a most helpful eWOM review really
helpful? The impact of conflicting aggregate
valence and consumer's goals on product attitude.
Internet Research, 26(4), 827-844.

11. Luque-Martinez, T., & del Barrio-Garcia,
S. (2016). Constructing a synthetic indicator of
research activity. Scientometrics, 108(3), 1049-
1064.

12. Marin, L., Cuestas, P. & Roman, S. (2016)
Determinants of Consumer Attributions of
Corporate Social Responsibility. Journal of
Business Ethics, 138(2), 247-260.

13. Martin Santana, J.D.; Reinares-Lara, P.&
Reinares Lara, E. Spot length and unaided recall in
television: Optimizing media planning variables in
advertising  breaks. Journal of Advertising
Research, 56(3), 274-288.

14. Polo, Y. & Sesé, F-J. (2016). Does the Nature
of the Interaction Matter? Understanding Customer
Channel Choice for Purchases and

Communications, Journal of Service Research, 19
(3), 276-290.

15. Riquelme, 1. P., Roman, S., & Iacobucci, D.
(2016). Consumers' Perceptions of Online and
Offline Retailer Deception: A Moderated Mediation
Analysis. Journal of Interactive Marketing, 35, 16-
26.

16. Ruiz de Maya, S., Lardin-Zambudio, R., &
Lopez-Lopez, 1. (2016). I Will Do It If I Enjoy It!
The Moderating Effect of Seeking Sensory Pleasure
When Exposed to Participatory CSR Campaigns.
Frontiers in Psychology, 6, 1940.

17. Santos, Maria Leticia; Lopez, José Angel &
Rudd, John (2016). Frontline employees’
collaboration in industrial Service innovation:
routes of co-creation’s effects on new service
performance. Journal of the Academy of Marketing
Science, 44(3), 350-375.

18. Vila-Lopez, N., & Kuster-Boluda, 1. (2016).
Adolescents’ food packaging perceptions. Does
gender matter when weight control and health
motivations are considered?. Food Quality and
Preference, 52, 179-187

A través de estas lineas felicitamos a los candidatos
y les deseamos suerte.



Premios en el Congreso Internacional de Marketing AEMARK

Raquel Gurrea Sarasa

Premio mejor articulo publicado en el
Spanish Journal of Marketing-ESIC

En el proximo congreso de Sevilla se hara entrega
de una nueva edicion del Premio al mejor articulo,
publicado en el afio 2015, en la Revista Espafiola de
Investigacion de Marketing-Esic  (actualmente
Spanish Journal of Marketing-Esic). En esta
ocasion, se reconocera el mejor trabajo de
investigacion con un diploma acreditativo y una
remuneracion de 1.500 €, dotados por AEMARK.

La eleccion del mejor articulo se realizara
atendiendo a la repercusion que haya tenido cada
trabajo en la literatura posterior (Web of Science,
SCOPUS, Google Scholar), y al interés e
implicaciones para la disciplina de marketing,
originalidad e innovacioén, uso apropiado de la
metodologia y calidad de la revision de la literatura
de los trabajos.

Los trabajos que optan en esta ocasion por el
premio son los publicados durante el afio 2015:

A comparison of antecedents of satisfaction in
city break traveling. J. Charterina, G. Aparicio

Determinants of social commitment in the
young. Applying the Theory of Reasoned
Action P. Zarzuela, C. Anton

The five E's in festival experience in the
context of Gen Y: Evidence from a small
island destination M. Rivera, K. Semrad, R.
Croes.

How to measure born-global firms’ orientation
towards international markets? R. Torres-
Ortega, A. Rialp-Criado, J. Rialp-Criado, M.C.

Stoian Smooth operators? Drivers of customer
satisfaction and switching behavior in virtual
and traditional mobile services C. Calvo-
Porral, J.-P. Lévy-Mangin

Rebuilding public trust in government
administrations through e-government actions
D. Belanche Gracia, L.V. Casal6 Arifio

Perceived influence on behavior of user-
generated content on social network sites: An
empirical application in the hotel sector A.
Herrero Crespo, H. San Martin Gutiérrez, J.M.
Hernandez Mogollon

Mixed assortments vs. store brand-only
assortments: The impact of assortment
composition and consumer characteristics on
store loyalty J.C. Gazquez-Abad, F.J. Martinez

10.
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-Lopez, J.A. Mondéjar-Jiménez, 1. Esteban-
Millat

Expert vs. novice users: Comparative analysis
of the effectiveness of online discounts and gift
E. Crespo-Almendros, S. Del Barrio-Garcia

Shanghai adolescents’ brand interactions on
the Chinese Social Networking Site Qzone: A
Uses and Gratifications Approach V.
Apaolaza, P. Hartmann, J. He, J.M. Barrutia,
C. Echebarria

SPANISH JOURNAL OF

MARKETING-ESIC

arketing ESIC

AEMARK BESIC

Premio ayuda investigadores
latinoamericanos

Esta convocatoria pretende fomentar la asistencia y
participacion de investigadores latinoamericanos en
el Congreso Internacional de Marketing AEMARK
2017. Con esta finalidad, AEMARK ofrece la
posibilidad de obtener una ayuda econdémica a los
investigadores latinoamericanos que presenten las
mejores ponencias o trabajos en curso con esta
procedencia.

Los trabajos finalmente seleccionados para la
concesion de las ayudas se dardn a conocer en
Sevilla junto con el resto de premios de AEMARK.
El veredicto correspondera a un Jurado integrado
por tres investigadores de reconocido prestigio. El
jurado tendra en cuenta los informes del proceso de
evaluacion del congreso.

Desde este boletin, agradecemos a todos los
investigadores  latinoamericanos su  creciente
participacion y colaboracion con AEMARK.

10



Premios en el Congreso Internacional de Marketing AEMARK

Raquel Gurrea Sarasa

Premio Mejor Tesis Doctoral

En el Congreso Internacional de Marketing AEMARK
2017 tendra lugar la entrega del Premio a la Mejor
Tesis Doctoral defendida entre el 16 de mayo de 2016
y el 15 de mayo de 2017.

La tesis premiada recibird una placa y un diploma
acreditativo y una remuneracion de 3.000 €, dotados
por el patrocinio del Banco Sabadell, entidad a la que
AEMARK agradece su apoyo

°Sabadell

El veredicto correspondera a un Jurado integrado por
cinco miembros de reconocido prestigio académico y/
o profesional. Cada tesis habra sido valorada
previamente por dos evaluadores anonimos.

Las 11 tesis doctorales presentadas para esta edicion
del premio son las siguientes (por orden alfabético):

1. LOPEZ BONILLA, LUIS MIGUEL.
“Singularidades de la disciplina de investigacion
de mercados turisticos en el espacio europeo de
educacion  superior:  Fundamentos  teéricos,
absentismo, aprendizaje colaborativo en redes
sociales y competencias académico-profesionales”.
Univ. de Sevilla

2. MUNOZ EXPOSITO, MIRIAM. “Los efectos de
la integracion social en redes sociales on line y su
influencia en la intencion de compra social. Un
enfoque basado en los rasgos de la personalidad”.

Univ. de Sevilla

3. PEREZ LOPEZ, RAUL. “La influencia de los
factores sociales en la experiencia del cliente en
entornos comerciales: Un analisis de efectos de

interaccion”. Univ. de Zaragoza
4. PRODANOVA, JANA. “Electronic customer
behaviour from relational, technology and

personality-related theoretical perspectives. The
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entornos protegidos. El caso de las incubadoras
universitarias”.  Univ. de Valladolid

7. RODRIGUEZ SANCHEZ, CARLA. “Anlisis de
las barreras al comportamiento de conservacion de
agua: Implicaciones para el Marketing Social”.
Univ. Miguel Herndndez (Elche)

8. ROMAN MONTOYA, CRISANTO. “Explicando
la sensibilidad de los turistas al precio: tres
ensayos aplicados en un destino turistico maduro
de sol y playa”. Univ. Las Palmas de Gran Canaria

9. SOLANO ACOSTA, ALEXANDRA. “Influencia
de las capacidades dinamicas de la empresa en el
desempefio exportador: Un estudio empirico en
Meéxico”. Univ. de Cantabria

10.VIEJO FERNANDEZ, NURIA. “Factores
condicionantes y consecuencias del
comportamiento de compra omnicanal en el sector
detallista”.Univ. de Oviedo

11.ZAFARDINI, = MARINA. “eWOM  sobre
Responsabilidad Social Corporativa: su efecto
sobre la utilidad percibida, la influencia percibida
y la equidad de la marca de los destinos
turisticos”.Univ. de Valencia

Premio Trayectoria de Marketing

La Asociacion Espafiola de Marketing Académico y
Profesional (AEMARK) ha convocado la Distincion a
la Trayectoria del Profesor de Marketing, que se
otorgara durante el Congreso Internacional de
Marketing 2017 que se celebrarda en Sevilla los
proximos dias 6-8 de septiembre.

Pueden optar a la Distincion todos aquellos profesores
que hayan realizado contribuciones sostenidas a lo
largo del tiempo (30 o mas afios) a la disciplina de
marketing, y que hayan tenido una implicacion activa
con AEMARK vy sus objetivos fundacionales.

Para optar a la distincion, el candidato debe ser
propuesto por otro u otros socios de AEMARK.

El veredicto correspondera a un Jurado designado al
efecto, integrado por cinco miembros de reconocido
prestigio académico.

case of high-involvement services”. Univ. de °

Burgos

5. QUINONES GARCIA, MYRIAM. “Eleccion de
marca del "comprador inteligente" en un contexto
multicultural”. Univ. Auténoma Madrid

6. REDONDO CARRETERO, MARIA.
“Construyendo relaciones diadicas y en red en
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Premios en el Congreso Internacional de Marketing AEMARK

Raquel Gurrea Sarasa

Reconocimiento a la mejor ponencia del
congreso

En la sesion de clausura del Congreso Internacional
de Marketing AEMARK 2017 se efectuara la
entrega de la tercera edicion del Premio a la Mejor
Ponencia. El/la/los autor/a/es de la mejor Ponencia
recibird/n una placa, un diploma acreditativo y una
remuneracion de 500 €, financiada por el Comité
Organizador.

El procedimiento para otorgar el Premio se basara
en la calidad del trabajo presentado, teniéndose en
cuenta la originalidad del trabajo y la contribucion
al area de marketing. De entre todas las ponencias
aceptadas para su presentacion en el Congreso
Internacional de Marketing AEMARK 2017, se
seleccionaran diez como aspirantes al Premio. Esta
seleccion se realizara atendiendo a las puntuaciones
otorgadas en los informes del proceso de
evaluacion  del  congreso. El  veredicto
correspondera a un Jurado designado al efecto,
integrado por tres investigadores de reconocido
prestigio.

Reconocimiento al mejor trabajo en
curso del congreso

La Asociacion Espaiiola de Marketing Académico
y Profesional (AEMARK) ha convocado por
tercera vez el Premio al Mejor Trabajo en Curso
presentado en el Congreso Internacional de
Marketing AEMARK 2017.

El/la/los autor/a/es del mejor Trabajo en Curso
recibird/n un diploma acreditativo.
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El procedimiento para otorgar el Premio se basara
en la calidad del trabajo presentado, teniéndose en
cuenta la originalidad del trabajo y la contribucion
al area de marketing. De entre todos los trabajos en
curso aceptados para su presentacion en el
Congreso Internacional de Marketing AEMARK
2017, se seleccionardn diez como aspirantes al
Premio. Esta seleccion se realizard atendiendo a las
puntuaciones otorgadas en los informes del proceso
de evaluacion del congreso. El veredicto
correspondera a un Jurado integrado por tres
investigadores de reconocido prestigio.

El fallo del Premio se hara publico en la sesion de
clausura junto con el resto de premios.

Reconocimiento al mejor poster del
congreso

La Asociacion Espaiiola de Marketing Académico
y Profesional (AEMARK) convoca la tercera
edicion del Premio al Mejor Poster presentado en el
Congreso AEMARK 2017,
en Sevilla en septiembre de
2017.

El/la/los autor/a/es  del
mejor Poster recibird/n un
diploma acreditativo.

El  procedimiento  para
otorgar el Premio se basara
en la calidad del poster
presentado, teniéndose en
cuenta la originalidad del
trabajo y la contribucion al
area de marketing.
Asimismo, los posteres
expuestos seran sometidos a
la  votacion de los
participantes en el
Congreso Internacional de
Marketing AEMARK 2017
durante los dos primeros
dias de celebracion del
Congreso. Al finalizar este periodo, dos miembros
del Comité Organizador del Congreso efectuaran el
recuento de votaciones. Dichas votaciones seran
tenidas en cuenta para el veredicto. El veredicto
final correspondera a un Jurado integrado por tres
investigadores de reconocido prestigio.
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Spanish Journal of Marketing-ESIC

Carlos Flavian (editor)

iSIME-REIMKE necesita vuestra ayuda para lograr su indexacion!

A través de estas lineas quiero solicitar la colabora-
cion de TODOS los socios para apoyar la revista de
la asociacion en su proxima indexacion.

(Como podemos colaborar en el éxito de la indexa-
cién de la revista?:

1. Enviando buenos trabajos para su posible pu-
blicacion en SJIME No cabe duda que cuanto ma-
yor sea el nimero de trabajos recibidos en la revista
y mayor sea su calidad, mejor sera la calidad de los
trabajos publicados.

2. Revisando constructivamente los trabajos en
evaluacion en SIME El proceso de revision ciego
por pares de investigadores especializados es la
estratégica basica que siguen ésta y otras revistas
para mejorar su calidad.

3. Descargando los pdfs de los trabajos de la pla-
taforma de SJIME La descarga del pdf es el primer
paso para leer y citar un articulo. Por ello, los res-
ponsables de indexacion también analizan el nime-
ro de descargas de los pdfs de cada articulo que se
han realizado desde distintas IPs y se considera un
indicador de difusion.

4. Citando en JCR, SCOPUS u otros ambitos los
trabajos publicados en SJIME-REIMKE Sobre todo
es interesante incrementar las citas de los trabajos

Seminarios Aemark (Madrid). Enero de 2016

(Presentacion del reenfoque de la revista de la aso-
ciacion SIME)

En las siguientes actividades se indica las revistas
con las que compartidé sesion la presentacion de
nuestra revista

2016 Global Marketing Conference in Hong Kong
(China). Julio 2016.

J. of Marketing, Int. J. Research in Mk, J. Consu-
mer Research, J. of the Academy of Mk Science, J.
of Intl. Mk. J. of Public Policy and Mk, Intl. J. Ad-
vertising , Intl. Mk. Review, J. Business Re-
search, Industrial Mk Mgmt,

XXVIII Congreso de Marketing de AEMARK
(Leon). Septiembre de 2016

Marketing Letters , Int. Mk Review

VII Congreso Internacional de Investigacion Cienti-
fica. (Lima, Pert) Noviembre de 2016

publicados durante los dos ultimos afios (que son
los que se usan para calcular el JCR del afio) o de
los tultimos 5 afios (que son la base del indice a 5
afios). Ademas, interesan particularmente citas en
JCR, pero también en SCOPUS y también en otras
revistas cientificas (apareceran en las citas en Goo-
gle Scholar).

5. Citando de forma integra y precisa el nombre
de la revista e incluir el DOI Como sabéis, hasta
2015 la revista se llamaba “Revista Espafiola de
Investigacion de Marketing ESIC” y desde 2016 se
llama “Spanish Journal of Marketing-ESIC”. Si se
cambia u omite cualquier palabra, el buscador no
identifica la cita.

Una forma de evitar estos problemas es incluir el
DOI del articulo en la referencia bibliografica. Ade-
mas, cada vez mas revistas piden incluir el DOI
para evitar estos problemas y en el resto no se con-
sidera que esta informacion esté de mas.

Espero que pronto podamos celebrar todos juntos la
indexacion de la revista.

Sélo con el compromiso y la ayuda de todos los
socios conseguiremos la indexacion.

Muchas gracias

Cuadro resumen de actividades de difusion del SJME

Workshop on eWOM: “I read your post. ’'m gonna
go” Valencia, December 2016

European J. Mgmt & Bus Econ., J. of Product &
Brand Mgmt

22nd Intl. Conference on Corporate and Mk Com-
munications (Zaragoza). May 2017

Service Industries J., J. Mk. Communications

Association for Consumer Research Latin America
Conf. 2017 (Cali, Colombia). July 2017

J. Consumer Research, J. Service Mk, J. Global Mk

2017 Global Fashion Management Conference at
Vienna (Austria). July 2017

ntl. J. Research in Mk, Intl. J. Advertising,. Intl.
Mk. Review, Industrial Mk Mgmt

V Workshop de Jovenes Investigadores en Econo-
mia y Empresa, Jaca. Septiembre de 2017

Business Review Quarterly, Rev. Espafiola Finan-
ciacion y Contabilidad
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Spanish Journal of Marketing-ESIC

Carlos Flavian (editor)

Evolucion y proximos retos

Quiero empezar estas lineas dando las gracias a
todos aquellos socios de AEMARK que de una u
otra manera han colaborado con la revista enviando
sus articulos, participando en los procesos de revi-
sion, descargando los articulos de la revista o citan-
do los trabajos previamente publicados. Esta claro
que sin el esfuerzo de todos, nunca podriamos ha-
ber llegado donde estamos.

El ritmo de envio de trabajos ha seguido creciendo
sensiblemente en 2017. En 2016 se llegé a multipli-
car por 4 el numero de trabajos recibidos respecto a
2015 y en Julio de 2017 ya nos situamos cerca de
los 50 originales recibidos.

Este notable incremento nos ha permitido pasar de
publicar 2 nimeros con 5 trabajos anuales, a publi-
car en 2017 3 numeros con 6 trabajos. En definiti-
va, hemos pasado de publicar 10 trabajos anuales a
18.

El numero de trabajos publicados anualmente que
era una de las asignaturas pendientes de la revista
(Google Scholar no indexa revistas que no publi-
quen mas de 10 articulos anuales y Scopus conside-
ra que 10 trabajos anuales es un numero muy redu-
cido para una publicacion periddica).

En julio de 2017 SJIME publica un ntimero especial
dedicado a la responsabilidad social corporativa.
Este numero ha sido coordinado por nuestro com-

pafiero Longinos Marin (Universidad de Murcia) y
por Adam Lindgreen (Copenhagen Business
School) que es toda una referencia internacional en
el ambito de la RSC.

Este afio hemos seguido realizando un esfuerzo
especial en la captacion de trabajos de autores ex-
tranjeros. Con esta finalidad se han realizado dife-
rentes presentaciones en distintos congresos y jor-
nadas en las que se ha presentado la revista, en oca-
siones junto a las revistas mas prestigiosas de nues-
tra area a nivel internacional (J. of Marketing, Int.
J. Research in Mk, J. Consumer Research, J. of the
Academy of Mk Science, J. of Intl. Mk, J. of Public
Policy and Mk, Intl. J. Advertising, Intl. Mk. Re-
view, J. Business Research, Industrial Mk Mgmt,
Service Industries J., etc.

Esperamos que todas estas actuaciones nos permi-
tan recoger sus frutos también en el medio plazo.

Quiero terminar como he empezado agradeciendo a
todos los socios el apoyo y colaboraciéon con la
revista.

En estos meses en los que vamos a enfrentarnos a
su indexacion, la colaboracion de todos es particu-
larmente necesaria.

iMuchas gracias a todos!

Special Issue sobre Marketing and Corporate Social Responsibility

Este niimero especial ha sido coordinado por nues-
tro comparfiero Longinos Marin (Universidad de
Murcia) bien conocido por todos nosotros y por
Adam Lindgreen (Copenhagen Business School).

El profesor Lindgreen es Co-Editor in Chief de
Industrial Marketing Management ademas de per-
tenecer a varios comités editoriales como Journal of
Business Ethics.

Tiene un H34 y sus trabajos han sido publicados en
Industrial Marketing Management, Journal of
Acadamy of Marketing Science, Journal of Busi-
ness Ethics o Corporate Social Responsibility and
Environmental Management.

El professor Lindgreen ha coordinado previamente
como Editor Asociado dos niimeros especiales so-
bre RSC en Journal of Business Ethics e Internatio-
nal Journal of Management Review.
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Seminarios AEMARK: nuevo sistema de acreditacion para
acceso a cuerpos docentes universitarios y Big Data Analysis

para su aplicacion en Marketing

Josep Rialp y Juan Antonio Mondéjar

Como es tradicion en AEMARK, los dias 19 y 20
del pasado mes de enero tuvieron lugar en la
Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales
de la Universidad Auténoma de Madrid dos
seminarios de interés para nuestros socios: en
primer lugar, abordando el nuevo sistema de
acreditacion para el acceso a los cuerpos docentes
universitarios y, en segunda instancia, el seminario
de investigacion que en esta ocasion abord6 el Big
Data Analysis para su aplicacion en Marketing.

A los dos seminarios asistieron cerca del medio
centenar de profesores, procedentes de gran parte
de las universidades espafiolas, desde becarios de
investigacion a Catedraticos de Universidad. Las
fotografias adjuntas muestran los asistentes a los
dos seminarios.

El jueves 19 de enero, por la mafana, se celebro el
primero de los seminarios motivado por la entrada
en vigor del Real Decreto 415/2015, de 29 de
mayo, por el que se modifica el Real Decreto
1312/2007, de 5 de octubre, por el que se establece
la acreditacion nacional para el acceso a los
cuerpos docentes universitarios, que ha establecido
un nuevo sistema de acreditacion para el
profesorado universitario funcionario, puesto en
marcha recientemente.

La ponencia “el nuevo sistema de acreditacion para
el acceso a los cuerpos docentes universitarios”
corri6 a cargo de Demetrio Castro Alfin,
Coordinador de Evaluacion de Profesorado, de la
Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y
Acreditacion (ANECA).

El objetivo de esta sesion fue introducir a los
profesores participantes en el nuevo sistema de
acreditacion nacional que modifica al anterior,
especialmente en términos de criterios. En este
sentido, fue especialmente interesante el posterior
coloquio con los asistentes en el que se pusieron de
manifiesto las diferentes reflexiones.

El mismo jueves por la tarde, la profesora Yolanda
Garcia Ruiz, profesora colaboradora de la Facultad
de Informatica de la Universidad Complutense de
Madrid fue la encargada de impartir el seminario
“Big Data Analysis para su aplicacion en
Marketing”, cuyo objetivo se centrd en presentar la
tematica de Big Data Analysis con un enfoque
aplicado. Asi, se introdujo a los asistentes en los
conceptos basicos del Big Data con los que se
trabajaria en la parte practica del seminario donde
se realizaron ejercicios guiados que permitian
trabajar con las librerias de analisis cientifico que
proporciona Python. Todos los participantes
dispusieron de los coédigos Python en formato
notebook, de manera que pudieron ejecutar los
mismos tratamientos y andlisis de datos que la
ponente y modificarlos sobre la marcha para
adaptarlos a sus propias investigaciones.

Cabe destacar el intenso feedback que existio entre
los asistentes al seminario y la profesora Garcia, lo
que pone de manifiesto la importancia y el
creciente interés que despierta el Big Data por parte
de los investigadores de marketing de nuestras
universidades.

Desde AEMARK queremos agradecer a todos los
participantes su presencia e interés en los dos
seminarios desarrollados conjuntamente. Estamos
muy satisfechos por la respuesta que han tenido y
esperamos que os sean de utilidad en el desarrollo
de vuestra actividad docente e investigadora.
Recordaros, finalmente, que esperamos vuestros
comentarios y sugerencias respecto a las tematicas
que os interesaria que fuesen abordadas en los
futuros seminarios de AEMARK.

jiMuchas gracias, como siempre, a todos!!




Perfiles en redes sociales
Pedro J. Cuestas

En la actualidad AEMARK cuenta con perfiles
activos en las tres principales redes sociales,
Facebook, Twitter e Instagram. Respecto al tamafio de
la comunidad en las distintas redes, contamos con
1.545 seguidores en Twitter, 573 “Me Gusta” en
Facebook y 150 seguidores en Instagram, a fecha 31
de julio de 2017. Estos datos, pese a no ser
excesivamente elevados, suponen una consolidacion
del crecimiento del afio pasado (ver Grafico 1).

Boletin AEMARK. Septiembre 2017

La periodicidad de publicacion ha sido de 2-3
tweets al dia en Twitter, 1 post cada dos dias en
Facebook, y publicaciones esporadicas en
Instragram. El numero de publicaciones ha ido
adaptandose al ritmo de actividades de Ia
asociacion y de noticias de interés que se han ido
generando en el ambito de AEMARK.
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En cuanto al nivel de actividad e
interaccion en Twitter, tal y como
apreciamos en el Grafico 2, ha sido
bastante estable durante este afio, si
bien se nota el efecto de la
interaccion en los meses de

et Twitter septiembre (congreso AEMARK
2016) y enero (Seminarios). La
all=F3cebook media de Tweets mes ha sido 44

(con un total de 480 tweets de
septiembre a julio) y un alcance
mensual medio de 16.400 usuarios
(alcance total de 180.000 usuarios).
La media de interaccién por tweet
ha sido 9,5 interacciones, con un
total de 4.600 interacciones en el
periodo analizado.

Instagram

Grifico 1. Evolucion de seguidores/Me gusta en redes sociales

La politica de generacion de contenido ha sido similar
en Facebook y Twitter, generando tres tipos de
contenidos:

1. Contenidos  propios e informacion de
actividades de AEMARK

2. Contenidos relevantes para el publico objetivo,
compartiendo  contenidos interesantes de
marketing, tanto académico (AMA, JCR,
JAMS, etc.), como aplicado.

3. Contenido publicado en la Spanish Journal of

Marketing—ESIC.

El contenido de Instagram estd mas condicionado a
la generacion de contenido propio de la asociacion
y se ha concentrado en los eventos realizados hasta
la fecha (seminarios del mes de enero, boletines,
mensuales, etc.). En el congreso #AEMARKI17 se
compartira también el contenido grafico en esta red.

16



Boletin AEMARK. Septiembre 2017

Perfiles en redes sociales
Pedro J. Cuestas

En cuanto a la actividad e interaccién en Facebook, tal y como podemos apreciar en el Grafico 3 donde
presentamos el nimero de post y el alcance total de los mismos (a 31 de julio), en total se han publicado 127
posts, con un alcance total de 38.361 usuarios. De media mensual se han publicado 12 posts con un alcance

promedio mensual de 3.500 usuarios. Durante el mes de agosto se realiza difusion detallada del programa de
#AEMARK17.

En aras de generar mayor visibilidad a la actividad en Twitter y Facebook entre los asociados que no disponen

todavia de cuenta activa, al final de cada newsletter mensual hemos incluido las cuatro publicaciones que han
suscitado mayor interés en ambas redes sociales.
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Grifico 2. Actividad e Interaccion en Twitter Grifico 3. Actividad y alcance en Facebook
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Socios y gestion
Mercedes Martos y Natalia Rubio

Estimados socios de AEMARK,

Desde la secretaria y tesoreria de AEMARK queremos
agradecer a todos los sociios la confianza depositada
en la Asociacion. A fecha de 31 de julio de 2017
somos 335 socios. Afio tras afio, somos cada vez mas
los socios que optamos por la domiciliacion de la
cuota de socio frente al pago por tarjeta o
transferencia, lo que sin duda pone de manifiesto lo
importante que es la Asociacion para todos nosotros

(Figura 1).

En la Figura 1 reflejamos la consolidacion y creciente
utilizacion de la domiciliacion como medio de pago
de la cuota entre los socios, un hecho sumamente
positivo en la medida en que facilita el conocimiento
de los ingresos disponibles de un afio a otro vy,
consecuentemente, la gestion de las actividades que
organizamos o en las que colaboramos como
Asociacion (cursos y seminarios, gestion de la web y
la red social, relaciones con Latinoamérica, boletines
mensuales-anuales, congreso, etc.).

En relacion con la acreditacion como socio, nos
gustaria aprovechar para recordaros a todos que tanto
la factura como el certificado de pertenencia a la
Asociacion los tenéis disponibles en la zona privada
de www.aemark.es. Una vez introducidos usuario y
contrasefia, ambos documentos los podéis descargar
en el apartado de “Documentacion” de la zona
privada”.
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Asimismo, os recordamos la importancia de mantener
actualizados  vuestros datos para la correcta
generacion y emision de la factura y el certificado
correspondiente; por ejemplo la inclusion del DNI del
socio o el CIF de la organizacion de pertenencia. La
actualizacion de los datos podéis realizarla desde la
zona privada, en el apartado de “Menu de Acciones” y
sub-apartado “Datos Personales”.

Para cualquier duda o cuestion respecto a estos y otros
procesos, 0s animamos a poneros en contacto con
nosotras a través de los correos electronicos:
secretaria@aemark.es 'y  tesoreria@aemark.es 0

mmartos@usal.es y natalia.rubio@uam.es,

respectivamente.

Un cordial saludo,

% Socios con domiciliacion

2011 2012 2013

78% 78%
72% 1%
66%
54%

2014

2015 2016 2017

Figura 1: Socios con la cuota domiciliada (julio 2011-julio 2017)

18


mailto:tesoreria@aemark.es
mailto:mmartos@usal.es
mailto:natalia.rubio@uam.es

Boletin Empresarial
Carla Ruiz Mafé

Desde la Junta Directiva de AEMARK se lanzé hace
ya cinco afos la iniciativa de elaboracion de un
boletin empresarial dirigido especialmente a empresas
con un objetivo doble: (1) que las empresas y otras
asociaciones conozcan las lineas de trabajo e
investigacion de los profesores espafioles del Area de
Comercializacion e Investigacion de Mercados; y (2)
colaborar de forma mas estrecha con empresas y
asociaciones relacionadas con el ambito del
marketing. Para ello, hemos recogido, clasificado y
seleccionado  investigaciones con implicaciones
profesionales a partir de los trabajos presentados en el
Congreso Internacional de Marketing que organiza
AEMARK.

Dado que AEMARK tiene entre sus objetivos tratar de
vincular el campo académico y el profesional y con la
colaboracion de muchos de vosotros, hemos elaborado
la quinta edicion del boletin empresarial que
contempla los objetivos y las recomendaciones
practicas para las empresas, junto con los datos de los
autores responsables del trabajo, la linea de
investigacion y los datos de contacto de una serie de
trabajos que se presentaran en el proximo Congreso
Nacional de Marketing en Sevilla en el mes de
septiembre.
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Desde AEMARK os damos las gracias por vuestra
activa colaboracion. Debido al gran volumen de
trabajos recibidos hemos seleccionado 46, que vienen
agrupados en las siguientes lineas: Comportamiento
del  consumidor, = Marketing  Estratégico y
Multisectorial, Innovacion y Decisiones de Producto y
Marca, Comunicacion y Ventas, TIC, e-marketing y
Mobile Marketing, Distribucion Comercial y Gestion
Minorista, Marketing Turistico, Etica,
Responsabilidad Social y Marketing no Lucrativo,
Metodologia y Docencia en Marketing.

Como en ocasiones anteriores, los miembros de la
Junta Directiva de AEMARK estamos ya difundiendo
este boletin entre asociaciones y empresas para que
conozcan nuestro trabajo y continuar con la
colaboracion universidad-empresa. Lo tenéis a vuestra
disposicion si lo queréis consultar y difundir.

Ademas, estamos colaborando con la Asociacion de
Marketing de Espana (AME) en la seleccion de temas
y trabajos de interés para ellos, con el objetivo de
incluirlos en el boletin empresarial para su difusion
entre los socios de la AME. Os pediremos permiso a
los autores de aquellos resimenes que sean

seleccionados por si estdis interesados en que sean
difundidos también a través de la AME.
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